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メールサポート

        メールの設定方法、Webメールのご利用はこちらから。

    
    
    
    
        
            メール仕様

            メールの仕様詳細はこちらをご覧ください。

        
        
            WEBメール

            外出先でのメールの確認や送受信、メールの削除ができます。

            
                パソコンからWebメールにログイン

            
                上記よりログイン出来ない方はこちら

            
                携帯電話・スマートフォンからWebメールにログイン
            

            WEBメールの推奨環境

            Internet Explorer 7以上、Google Chrome 9.0以上、Mozilla Firefox 4.0以上、Safari 3.0以上  

            ※動作につきましては、ブラウザに依存いたしますので、上記ブラウザが動作するOSが、対応OSとなります。 

            ※添付ファイルのドラッグ＆ドロップ対応は、IE10以上にバージョンアップしていただく必要がございます。 

            ※Windows10にて「Edge」ブラウザをご利用の場合、メール編集画面にて添付ファイルのドラッグ＆ドロップができない事象がございます。 

            マニュアル

            ・WEBメールの使い方／パソコン版（PDF）

                ・WEBメールの使い方／携帯版（PDF）

                ・アドレス帳の使い方（PDF）

                ・メールの消し方（PDF）

        
        
            メールツール

            メールBOXの容量確認やメールフィルターの設定、転送、自動返信等の設定ができます。

            
                メールツールにログイン

            メールツールの推奨環境

            Internet Explorer 7以上、Google Chrome 9.0以上、Mozilla Firefox 4.0以上、Safari 3.0以上

            ※動作につきましては、ブラウザに依存いたしますので、上記ブラウザが動作するOSが、対応OSとなります。 

            マニュアル

            ・メールBOXの容量確認方法（PDF）

                ・メールのフィルター・転送の使い方（PDF）

        
        
            メールパスワード変更

            メールのパスワードを変更できます。

            
                パスワード変更

            安全のため、定期的に変更されることをおすすめします。

                ※ u-broad.jp ドメインの基本メールアドレスでログインしてください。

            マニュアル

            メールパスワードの変更方法（PDF）

        
      
        メールソフトの設定方法

        各種メールソフトの設定方法はこちらをご覧ください。

          お使いの環境ごとに設定方法をお知らせいたします。設定・操作方法をご覧になりたいメールソフトをお選びください。

          設定にはSSL/TLS・STARTTLSに対応したメールソフトが必要になります。

          ※メールアドレスとメールパスワード以外の設定値は以下をご覧ください。

        
          	受信メールサーバー	受信メールサーバー名	mails.u-broad.jp
	ポート番号	995
	暗号化の種類	SSL/TLS
	アカウント名	メールアドレス（@以降も入力してください。）


        

        
          	送信メールサーバー	送信メールサーバー名	mails.u-broad.jp
	ポート番号	587
	暗号化の種類	STARTTLS
	アカウント名	メールアドレス（@以降も入力してください。）


        

         暗号化通信(SSL/TLS)を利用しない設定はこちらのページをご覧ください。

          IMAPの設定はこちらのページをご覧ください。

         Windows

          
            Windows10 メール

            Outlook 2019 / Office 365

            Thunderbird 91

          

        

         Mac

          
             Mail
          

        

         スマートフォン

          
             iOS

             Android 
          

        

      

      
        設定済みメールソフトの設定確認方法

        すでにお使いの各種メールソフトの設定の確認方法はこちらをご覧ください。

          設定・操作方法をご覧になりたいメールソフトをお選びください。

          設定にはSSL/TLS・STARTTLSに対応したメールソフトが必要になります。

          ※メールアドレスとメールパスワード以外の設定値は以下をご覧ください。

        
          	受信メールサーバー	受信メールサーバー名	mails.u-broad.jp
	ポート番号	995
	暗号化の種類	SSL/TLS
	アカウント名	メールアドレス（@以降も入力してください。）


        

        
          	送信メールサーバー	送信メールサーバー名	mails.u-broad.jp
	ポート番号	587
	暗号化の種類	STARTTLS
	アカウント名	メールアドレス（@以降も入力してください。）


        

         暗号化通信(SSL/TLS)を利用しない設定はこちらのページをご覧ください。

          IMAPの設定はこちらのページをご覧ください。

         Windows

          
            Windows10 メール

            Outlook 2019 / Office 365

            Thunderbird 91

          

        

         Mac

          
            Mail
          

        

         スマートフォン

          
             iOS

             Android 
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